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I. Fejezet

Altaldnos rendelkezések (fogalmak és hatély)

1. Jelen szerz3désben foglaltakat a Zsiraf Epitéanyagok Korlatolt Felel3sség(i Tarsasag (tovabbiakban: Zsiraf) Webshop-on keresztiil
megrendelt termékeinek (a tovabbiakban: Termék, vagy Termékek) értékesitésére kell alkalmazni.

2. Zsiraf: Zsiraf Epitéanyagok Korlatolt Felel§sségli Tarsasag; székhely: 2083 Solymar, Varhegy utca 6.; cégjegyzékszam: Cg.13-09-
141453 - vezetve a Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasadban; addszam: 22996572-2-13; honlap:
www.gipszkartondepo.hu; e-mail: webshop@zsirafep.hu; veviszolgalat telefonos elérhetésége: +36 70/436-4467;

3. Megrendeld: az a véllalkozas, illetve fogyasztd, aki a jelen ASZF hatdlya ald tartozo lgyletben a Terméket megvésarolja.

4. Vallalkozas: a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 4. pontjaban foglaltak
szerint a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy.

5. Fogyaszt6: a Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 3. pontjaban foglaltak szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivil eljaré természetes személy.

6. Webshop: a Zsiraf honlapjan elérhetd online értékesitési aruhaz (www.webshop.zsirafep.hu)

7. Termék: a Zsiraf altal forgalmazott és - a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek szerint - Webshop-on keresztiil értékesitett
épitéanyagok és egyéb, épitéssel, épitkezéssel kapcsolatos (alap)anyagok, eszk6zok.

8. Felek: Zsiraf és Megrendeld egyittesen.

9. Jelen ASZF rendelkezései alkalmazanddk a Felek kozott |étrejové jogviszonyra, valamint a jogviszony fenndlldsa alatt Felek jogaira
és kotelezettségeire. A Felek kozotti szerz8dés akkor jon létre, mikor a Termék megrendelését a Zsiraf a Megrendel8 részére
visszaigazolta. A Termék megrendelésével a Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit elolvasta, megértette, az abban
foglaltakat elfogadja.

10. Felek régzitik, hogy a jogviszonyukra a jelen ASZF-ben foglaltak mellett a Ptk. és a fogyaszto és a véllalkozéas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) rendelkezései, valamint a hivatkozott
jogszabalyok valtozdsa esetén a Felek kozotti jogviszonyra vonatkozd mindenkor hatdlyos anyagi és eljardsjogi szabalyok az
iranyadok.

11. A Megrendeld a jelen ASZF-fel kapcsolatos barmely kifogdsat, fenntartasat, észrevételét koteles még a Termék megrendelése
elétt irdsban, vagy elektronikus Uton megkiildeni a Zsiraf felé. Ennek hidnyaban az ASZF rendelkezéseit a Termék megrendelésével
minden feltétel, fenntartas és kulén nyilatkozat nélkil a Megrendeld elfogadja.

12. Barmely a jelen ASZF-tdl eltérd, azt mddosito, kiegészitd vagy felllird feltétel vagy kikdtés csak a Felek kifejezett irasbeli
megallapodasa esetén érvényes és az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét és alkalmazasat.

13. A Zsiraf a jelen ASZF-et barmikor jogosult egyoldaltan, elGzetes értesités és indokolas nélkil médositani, vagy visszavonni. A
moédositasok vagy a visszavonas az ASZF-ben megjellt napon, vagy akkor 1épnek hatélyba, ha azt a Zsiraf honlapjan kozzéteszik. A
modositds vagy a visszavonas nem érinti azokat a jogviszonyokat, amelyek a hatalybalépés el6tt jottek létre. Az ASZF modositasa
csak abban az esetben valik a mar hatalyban 1évd jogviszony részévé, ha az a Megrendel6 részére a korabbi rendelkezésekhez képest
elénybdsebb rendelkezéseket tartalmaz és azt a Megrendeld - kilon figyelemfelhivé tdjékoztatast kovetéen - kifejezetten elfogadta.

I1. Fejezet
Webshop-on keresztil megrendelt termékek értékesitése
Szerz6dés targya: a Termék

14. A jelen ASZF rendelkezéseit kizarélag a Termékek Magyarorszag teriiletén térténé megrendelésre és kiszallitasra kell
alkalmazni. A jelen ASZF nem vonatkozik a Termékek Magyarorszagon kivili megrendelésére és kulféldi rendeltetési helyekre
torténd szallitasra.

A Termék megrendelése és a vételar megfizetése

15. A Termékek megrendelése a Webshop-on keresztll térténik, amely soran a Megrendel6nek a honlap altal felkindlt technikai
|épéseket kell kovetnie. Céges megrendelés esetén a Vallalkozas koteles a Webshop-on cégadataival, valamint szamlazasi és szallitasi
cim adataival regisztralni. Vallalkozds csak a regisztraciot kovetéen jogosult a Webshop-on keresztlil Termékeket megrendelni és
megvasarolni. A megrendelést a Zsiradf a visszaigazolasban megadott egyedi azonositd szam alapjan tartja nyilvan. Az azonositod
szammal a Megrendel6 késébbiekben is hozzafér a rendeléséhez. A Webshop-on a Megrendel6 magyar nyelven tudja az altala
valasztott Termékeket megrendelni és megvasarolni.

16. A Termékek nettd és bruttd vételara minden esetben a Webshop-on kerlil feltiintetésre a Termék adataival egy(tt. A Termékek
brutté vételdra tartalmazza az altalanos forgalmi adot (Afa).

17. A Termékek vételarat a Megrendeld az alabbi modok egyikén koteles megfizetni:

(i) Elére a Termék megrendelésével egyidejlileg banki atutalassal a Webshop-on megadott bankszamlara torténd teljesitéssel;

(ii) El6re a Termék megrendelésével egyidejlileg a Webshop-on elérhetd bankkartyas fizetéssel;

(iii) Utanvétellel a Termék személyes atvételekor a Zsiraf telephelyén/fidktelepén készpénzzel vagy bankkartyaval;

(iv) Utanvétellel a Termék kiszallitasa soran a Termék atvételekor készpénzzel, vagy bankkartyaval a fuvaroz6 cég (futarszolgalat)
képviselGjének;

18. Kiszallitas esetén a Termék vételara nem tartalmazza a szallitasi k6ltséget. A szallitas koltsége a Termék(ek) 6sszsulyatol fliggéen
alakul. A kivalasztott Termék(ek) szallitasi koltsége a Webshop-on a megrendelés véglegesitése elStt keril feltlintetésre. A szallitas
brutté koltsége az altalanos forgalmi addt tartalmazza (Afa). A szallitds koltségét a Megrendel6 a Termék vételaraval egyidejlileg

koteles medfizetni. Utdnvétel esetén a Termék vételdrat és a szdllitds koltségét egydsszegben, a fuvarozd cég (futdrszolgdlat)
képviselGjének koteles a Megrendel6 megfizetni.

19. Banki atutalds és bankkartyas fizetés esetén a fizetés azon a napon mindsll teljesitettnek, amikor a Termék teljes vételara (és a
szallitasi koltség) a Zsiraf bankszamlajan jovairasra kerdl.

20. A Termék megrendelésérdl a Zsiraf haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll elektronikus Uton (e-mail) visszaigazolast
kild a Megrendel6 részére, amely tartalmazza a Megrendeld altal valasztott Termékek és a Megrendel6 adatait. A Termék vételarardl
és a szallitasi koltségrél a Zsiraf szamlat allit ki, amit vagy a Termékkel egytt kild meg, vagy a Termék személyes atvételekor adja
at a Megrendel részére.

A Termék személyes atvétele a Zsiraf telephelyén/fioktelepén

21. A Megrendel6 - valasztasa szerint — jogosult a Termék atvételére a Zsiraf telephelyén, illetve fidktelepein is.


http://www.gipszkartondepo.hu/
http://www.webshop.zsirafep.hu/

22. Megrendel6 a megrendelés véglegesitése el6tt tudja kivalasztani azt a telephelyet/fidktelepet, ahol a Terméket at kivanja venni és
ahol a Termék a megrendelt mennyiségben készleten van.

23. Személyes atvétel esetén a Termékek elszallitasardl a Megrendelének kell gondoskodnia.
A Termék kiszallitasa

24. A Termékek kiszallitasardl a Zsiraf - személyesen vagy megbizott fuvarozé cég (futarszolgdlat) Gtjan - gondoskodik a Megrendeld
altal a megrendelés soran megadott cimre térténé teljesitéssel.

25. Minden Termék a rendelkezésre allastdl fliggden kerl kiszallitasra, amely kérilmény a Termék adatainal a Webshop-on szerepel.

26. A készleten 1évé Termékek a megrendelés visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon belil kerllnek kiszallitdsra a Megrendeld
altal megjel6lt cimre eldzetes értesitést kovetéen. Ha a Termék nincs készleten, akkor a beszerzést koveté 5 munkanapon belll
kerilnek kiszallitdsra. A Zsiraf el6zetesen tdjékoztatja a MegrendelSt a beszerzés varhaté idejérdl és a kiszallitasrol.

27. Ha valamelyik Termék nem all rendelkezésre a megrendelt mennyiségben és ezen korilmény a Webshop-on nem kerlt
feltintetésre, err6l és a beszerzés varhato idejér6l a Zsiraf a megrendelést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon
belll elektronikus Gton (e-mail) tajékoztatast kild a Megrendelének, aki valasztasa szerint a rendelkezésre allé mennyiségben
rendelheti meg a Terméket, vagy a megrendeléstdl eldllhat. El6re fizetés esetén a Zsirdf 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a
tényleges mennyiség utani vételarkulonbozetet, vagy elallas esetén a teljes vételdrat és az esetleges szallitasi koltséget.

28. Ha a megrendelt Termék nincs készleten és annak beszerzése a megrendeléstél szamitott 30 (harminc) napon tul sem
teljesithet6, a Megrendel6 a megrendeléstél elallhat. ElGre fizetés esetén a Zsiraf 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a Termék
teljes vételarat és az esetlegesen felmeruld szallitasi koltséget.

29. A Termékek felhasznaldsa, haszndlata és taroldsa soran a Megrendeld az adott Termék hasznalati utasitdsai szerint koteles
eljarni. A Zsiraf nem felel azokért a karokért, amelyek a Termékek rendeltetésellenes hasznalatabdl, tarolasabdl, kezelésébdl
szarmaznak.

Kellékszavatossag, jotallas

30. Kellékszavatossag

30.1. Hibas teljesitése esetén a Megrendeld a Zsiraffal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk szabalyai szerint.

30.2. Hibasan teljesit a Zsiraf, ha a Termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Zsiraf, ha a Megrendel6 a hibat a szerzédéskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

30.3. A Megrendel6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

(i) kérheti a Termék kijavitasat, vagy kicserlését kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Zsirafnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossdgi jog teljesitésével a
Megrendelének okozott érdeksérelmet; vagy

(ii) igényelheti utéobb a Termék vételaranak aranyos leszallitdsat, valamint a hibat a Zsiraf koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, ha a Zsiraf a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta;

(iii) végsO esetben a szerz6déstdl is eldllhat, ha a Zsiraf a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

30.4. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

30.5. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Megrendel6 altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n bellil, a Megrendel$ érdekeit kimélve kell elvégezni.

30.6. A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Zsirafnak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Zsiraf adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

30.7. A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil a Zsiraffal kdzolni.

30.8. A Megrendel6 kellékszavatossagi jogai a teljesitéstll szamitott 1 év alatt éviilnek el. Nem szamit bele az elévilési idébe a
kijavitasi idének az a része, amely alatt a Megrendel6 a Terméket rendeltetésszer(ien nem tudja hasznaini.

30.9. A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Gjbol kezdddik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

30.10. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Zsirafot terhelik. Ha a Termék meghibasodasaban a
Megrendel6t terhelé karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertlt
koltségeket kbzrehatasa aranyaban a Megrendeld koteles viselni, ha a Termék karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a Zsiraf e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

30.11. Ha a Termék kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatarid6 jelentds részének eltelte utan kerdl sor, és
ez a Megrendeld szamara szamottevd értékndvekedést eredményez, a Zsirdf a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt.

30.12. Kicserélés vagy eldllds esetén a Megrendel6 nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i hasznalat kévetkezménye.

31. Jotallas

31.1. A Zsiraf a 30.8. pontban irt kellékszavatossagnal kedvezObb, hosszabb joétallasi id6t biztosithat az egyes Termékekre, amely
minden esetben a Webshop-on a Termék adatai mellett keril feltiintetésre. A jotallas ideje alatt a Zsiraf jotallasi kotelezettsége aldl
csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a Termékek atvételének
napjan kezddodik. A jétallasi igény a jotallasi hataridében érvényesitheto.

31.2. A Megrendel6 nem jogosult jétallast érvényesiteni, ha:

(i) a hiba a Termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, tarolasabdl, kezelésébdl ered;

(ii) a hiba olyan minimalis rendellenességnek tekinthet6, amely az adott Termékre szokasosan jellemzé, elkerilhetetlen és/vagy
elhanyagolhato;

(iii) ha a Termék hasznalata, kezelése, tarolasa szakszerltlentl, vagy a Termék elGirasainak be nem tartasaval tértént, tovabba ha a
Terméket arra jogosulatlan (képzetlen) személy kezelte, javitotta, atalakitotta, valtoztatta meg;

31.3. Megrendeld a jotallasi igényét a vételdr megfizetését igazold szamlaval is érvényesitheti.

31.4. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni.

Fogyasztdokra vonatkozé eltéré szabalyok
32. Kellékszavatossag
32.1. Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt évl el.

32.2. Fogyasztdval kotott szerz6dés esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat hdnapon beliil a Fogyasztd altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a Termék természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.



32.3. Fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellll k6z6lt hibat késedelem nélkul kdzéltnek
kell tekinteni.

32.4. Fogyasztoval kotott szerzOdés esetén a 30.11. pontban foglaltakat nem lehet alkalmazni, vagyis a kicserélt Termékkel
kapcsolatos szamottevo értéknovekedésbdl ereddé gazdagodasra a Zsiraf nem tarthat igényt.

33. Termékszavatossag

33.1. A Termék hibadja esetén a Megrendel6 kellékszavatossagi, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként a Megrendeld kizardlag a hibas Termék kijavitasat, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén belll, a Fogyasztd érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - kicserélését kérheti. Termékszavatossagi igényt a Megrendel6 a Termék gyartdjaval vagy a Zsiraffal,
mint a Termék forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

33.2. A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kbvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
a Megrendel6nek kell bizonyitania.

33.3. Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a Termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

33.4. A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkill koételes a hibat a Zsiraffal kézolni. A hiba felfedezését6l szamitott két
hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendel6 felelds.

33.5. A Zsiraf, mint forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
(i) a Terméket nem Uizleti tevékenysége koérében hozta forgalomba, vagy

(ii) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

(iii) a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered.

33.6. Termékszavatossagi jogok a Ptk. rendelkezései szerint csak a Fogyasztot illetik meg.

A Fogyaszt6t megilletd elallasi jog

34. A Megrendel6 a Rendeletben foglaltak szerint a Termék(ek) atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul eldllhat a
szerz6déstol.

35. A Megrendelé a Rendelet 2. szamu mellékletében szerepld nyilatkozat-minta szerint elektronikus Uton (e-mail) gyakorolhatja
elallasi jogat:

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél vald elallasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Termékek neve:

A megrendelés azonosité szama:
Szerz6déskétés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

Kelt

36. A Megrendel§ jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomésul veszi és kéri, hogy a Zsiraf a szerz6dés teljesitését, a Termékek
kiszallitadsat — a Termékek rendelkezésre allasatdl fliggéen - a 14 napos eldllasi hataridén belul megkezdje.

37. Ha a Megrendeld elall a szerzddéstél, kdteles a Termékeket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy
napon belll a Zsirafnak visszakulldeni, vagy a Zsirafnak, illetve a Termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A Termék
visszakildésével, atadasaval kapcsolatos kdzvetlen kéltséget a Megrendel6 viseli, kivéve ha a Terméket kiszallitottak a Megrendeld
részére és az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhetd vissza. Ebben az esetben a visszaszallitds koltségét a Zsiraf viseli.

38. A Megrendel6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat

(i) olyan nem elére gyartott Termék esetében, amelyet a Megrendel6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan Termék esetében, amelyet egyértelmiien a Megrendel6 kérésére alakitottak;

(ii) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé Termék(ek) tekintetében;

(iii) olyan zart csomagolast Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

(iv) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

39. Ha a Megrendel6 eldll a szerzddéstdl, koteles a Termékeket minGségileg kifogastalan, eredeti allapotban visszakildeni a
Zsirafnak.

IV. Fejezet
Vegyes rendelkezések

40. A jelen ASZF-ben szabalyozott Termékek értékesitése soran a Zsiraf tudomasara jutott fogyasztéi személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl a Zsiraf Adatkezelési Tajékoztatdja rendelkezik, amely megtaldlhatdé a Webshop honlapjan. A személyes adatok
kezelése a szerzddés teljesitése érdekben és a teljesitéshez sziikséges mértékben torténik.

41. Megrendel6 koteles a Zsirafot haladéktalanul értesiteni, ha a Termék kiszallitdsanak helyszinén fenyeget6, vagy veszélyes helyzet
all(na) fent.

42, Felek megallapodnak, ha a szerzédés(ek) teljesitése a jelen ASZF-ben foglalt hatarid6kdn beliil olyan koriilmények miatt nem
lehetséges atmenetileg, amely a Felek ellen6rzési korikon kivil esik és igy egyik Félnek sem felréhatd, azt nem tekintik
szerz6désszegésnek és egyedileg egyeztetnek a szerz6dés(ek) miel6bbi teljesitése érdekében. Felek ilyen korilménynek tekintik
kulénosen, de nem kizarélag a jarvanyigyi helyzet miatt Magyarorszag Kormanya altal bevezetett korladtozé intézkedéseket, ideértve
a Megrendelével szemben elrendelt hatdsagi hazi karantént, vagy a beutazasi/szallitasi korlatozasok miatti esetleges készlet-, és
kapacitédshidnyt. Ilyen esetekben a Felek kdlcsondsen tajékoztatjdk egymast és egyedileg egyeztetnek a teljesités id6pontjardl.

43. A teljesitéssel kapcsolatos esetleges jogvita esetén a Felek elsédlegesen békés Uton kotelesek megkisérelni a vita rendezését. A
panaszbejelentésre a Zsiraf vevészolgalatan keresztll a +3670/436-4467 telefonszamon, vagy a webshop@zsirafep.hu e-mail cimen
van lehetGség.

44. A beérkezett panaszokat a vev8szolgélat kivizsgalja €s 30 napon beliil a Megrendel8 altal megadott elérhet8ségek valamelyikén
(irdsban/elektronikus Uton) megvalaszolja. Ha a bejelentést a Zsiraf megalapozottnak tartja, Ugy a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
jar el.

45. A Megrendeld jogvita esetén a lakéhelye szerint illetékes a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban:
kamara) mellett m(ik6do fuggetlen békéltetd testllethez fordulhat. A Zsiraf székhelye szerint a Pest Megyei Békéltetd Testllet (1055



Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.; telefon/fax: +36-1 792-7881; e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu) illetékes.
Solymar, 2021. november
Zsiraf Epitéanyagok Korlatolt Felelgsség(i Tarsasag
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